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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacién: ELABORACION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

e Cddigo del Programa de Formacion: 66120031 version 1

e Nombre del Proyecto: NA

o Fase del Proyecto: NA

e Actividad de Proyecto: NA

e Competencia: REALIZAR LA FABRICACION DEL PRODUCTO QUIMICO DE ASEO DE ACUERDO CON
LA ORDEN DE PRODUCCION

o Resultados de Aprendizaje Alcanzar: INTERPRETAR PARAMETROS DE FORMULACION DE LA
MEZCLA DE ACUERDO CON GUIAS DE MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS

Objetivo: Proporcionar al aprendiz la informacion necesaria que le permita ubicarse en un laboratorio
para que reconozca y visualice la importancia de adquirir habilidad y destreza para llevar a cabo una
buena practica.

2. PRESENTACION

Para dar inicio con la elaboracion de productos quimicos para el aseo es muy importante querido aprendiz
saber que la ficha técnica de un producto o materia prima, tiene como fin entre otros, dar la informacion
necesaria para el cliente o consumidor de las caracteristicas o datos mas relevantes sobre un tema
especifico cumpliendo con la normatividad actual.

La ficha técnica contiene la descripcion de las caracteristicas de un objeto o material de manera detallada.
“La correcta redaccion de la ficha técnica es importante para garantizar la satisfaccion del consumidor,
especialmente en los casos donde la incorrecta utilizacion de un producto puede resultar en danos
personales o materiales o responsabilidades civiles o penales.”
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Se plantean distintos momentos con actividades de socializacion de conceptos basicos y un taller que permita
aclarar el tema durante la jornada de trabajo

La actividad se realiza y se socializa de acuerdo a las especificaciones expresadas a continuacion por el
instructor(a).

Actividades

En la elaboracion de productos de aseo lo mas importante a tener en cuenta es la reflexion acerca de “la salud
es lo primero”. Para ello se llevara a la realizacién de una reflexion sobre si la salud falla... para llegar a una
toma de conciencia que permita la motivacion y la responsabilidad necesaria para las tareas en un futuro
laboral.

Para lo cual se necesita conocer:

DATOS MAS IMPORTANTES QUE SUELEN PRESENTAR LAS FICHAS TECNICAS
1. ldentificaciéon del producto

El nombre del producto figura aqui por su nombre quimico o por su nombre comercial. El nombre debe ser
el mismo que el que aparece en la etiqueta. Las notas técnicas deben enumerar ademas los sinénimos
del producto o la sustancia. Los sinénimos son otros nombres por los que se le conoce a la sustancia. Asi,
por ejemplo, el alcohol metilico también se conoce con los nombres de metanol o alcohol de madera.

2. Identificacion del fabricante

Es decir, el nombre, la direccion, el numero de teléfono del fabricante (o proveedor), la fecha en que se
redacto la nota técnica y un numero de teléfono de urgencias al que se puede llamar fuera de los horarios
de oficinas. Es una buena idea llamar al fabricante en solicitud de informacién antes de que suceda una
emergencia.

3. Ingredientes peligrosos

Los ingredientes peligrosos deben figurar por sus nombres quimicos. Se debe indicar, respecto de cada
ingrediente enumerado, el limite de concentracion al que se puede estar expuesto.

Si un producto esta formado por una mezcla, Unicamente deben figurar en la nota técnica los ingredientes
que aparecen en las listas de sustancias quimicas peligrosas y que constituyan el uno por ciento (1%) o
mas del producto.
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4. Datos fisicos

En esta seccion figuran el aspecto, el olor, el olor, punto de ebullicion, la presion de vapor, la densidad de
vapor, el punto de fusion, etc.

5. Datos sobre incendios y explosiones

El punto de inflamacién y los limites de inflamacion o explosion y explica cémo apagar un incendio. La
informacion de esta seccion es necesaria para evitar incendios y explosiones de sustancias quimicas y
planear como hacerles frente.

6. Datos sobre reactividad

Le dice si la sustancia es o no estable y, en caso de no serlo, qué peligros presenta su inestabilidad.
Enumera los incompatibles (es decir, las sustancias que no se pueden colocar o utilizar juntas). Esa
informacion es importante para almacenar y manipular con seguridad el producto.

7. Datos sobre riesgos para la salud

Las vias de penetracion (inhalacion, absorcion por la piel o ingestion), los efectos agudos y crénicos en la
salud, las sefiales y sintomas de la exposicion, si el producto es carcindgeno, los problemas de salud que
la exposicién puede empeorar y procedimientos recomendados de primeros auxilios y emergencia

8. Precauciones en la manipulacion

Debe detallarse la informacién necesaria para elaborar planes de respuesta de emergencia,
procedimientos de limpieza, métodos de eliminacién con seguridad y las precauciones necesarias para el
almacenamiento y la manipulacién de la sustancia.

9. Medidas de control

Se detallan los métodos recomendados de control de los riesgos, entre ellos la ventilacion, las practicas
laborales y el equipo de proteccién.

Debe figurar el tipo de aparato respiratorio y de ropa y guantes de proteccién mas resistentes. Puede insistir

en el equipo de proteccion personal

No debemos confundir la ficha de seguridad y la etiqueta de un producto con la ficha técnica de un
producto, que esta pensada para describir las caracteristicas de un articulo, proceso o producto. Es como
una ayuda que nos ofrece el fabricante para poder utilizar el producto de la mejor forma posible, "son las
instrucciones de utilizacién".

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Se realizara por medio del desarrollo de un cuestionario que nos indicara que tan claro estan los concentos
basicos, las habilidades comunicativas y los distintos términos empleados para desarrollar una buena practica.
Se cierra el taller con una charla de retro-alimentacion, permitiendo consolidar los conceptos basicos sobre
instrumentos de laboratorio.
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIA DE PRODUCTO

Ficha técnica de producto
quimico

Reconoce materias primas a
utilizar en el proceso de
produccién

LISTA DE CHEQUEO

Apropia los elementos que
hacen parte de una ficha
técnica de producto
quimico

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ficha técnica es un documento en el que se registran los datos mas relevantes sobre un tema especifico

Pictograma de peligrosidad esta son simbolos que muestran, graficamente, el nivel de peligrosidad de
la sustancia etiquetada

Hoja de Seguridad MSDS Es una Hoja de Datos de Seguridad de Materiales que permite comunicar, en
forma muy completa y clara, los peligros que ofrecen los productos quimicos tanto para el ser humano
como para la infraestructura y los ecosistemas (salud, ambiente y seguridad).

También informa acerca de las precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia
Tarjeta de Emergencia Es el documento que contiene informacion basica:

“Qué material es y qué necesito saber inmediatamente en caso de emergencia”.

¢ Como lo puede proteger una hoja informativa sobre sustancias peligrosas?

A parte de dar informacion sobre la naturaleza quimica, una hoja de seguridad o ficha técnica provee

informacion sobre como trabajar con unas sustancias quimicas de una manera segura, y qué hacer si hay
un derrame accidental.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

'. Duque Grisales, C S (2013) Elaboracién de la ficha técnica de los productos de la empresa G.M.P PRODUCTOS

QUIMICOS S.A. (Tesis) Corporacion Universitaria Lasallista. Caldas — Antioquia. Recuperado de

http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/1033/1/Elaboracion ficha tecnica productos GMP PRODUC

TOS QUIMICOS.pdf.

Recuperado http://www.oxidial.com.ar/assets/files/es/formol-40.pdf
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Recuperado http://www.elsalvador.com/riesgos/articulos/quimicos.htm

Pep. (2010, Marzo 21) Toxicidad de los agentes tensioactivos. Recuperado de
http://www_.tintoreriaylavanderia.com/lavanderia/jabones-y-detergentes/498-7-toxicidad-de-los-agentes-
tensioactivos.html

Organizacion internacional del trabajo. Los productos quimicos en el lugar de trabajo. Recuperado
http://www.elsalvador.com/riesgos/articulos/quimicos.htm

Oxidial soluciones quimicas. Hoja de seguridad. Ficha técnica de seguridad y usos. Recuperado
http://www.oxidial.com.ar/assets/files/es/formol-40.pdf

Departamento de seguridad y salud ocupacional. Los reactivos quimicos. Universidad nacional del centro provincia de
buenos aires (LOSH)- agosto 2003.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacién: ELABORACION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

e Cddigo del Programa de Formacion: 66120031 version 1

e Nombre del Proyecto: NA

e Fase del Proyecto: NA

e Actividad de Proyecto: NA

e Competencia: REALIZAR LA FABRICACION DEL PRODUCTO QUIMICO DE ASEO DE ACUERDO CON
LA ORDEN DE PRODUCCION

o Resultados de Aprendizaje Alcanzar: preparar logistica, equipos, materiales e insumos quimicos
necesarios para desarrollar el producto siguiendo el programa de produccién y las normas de seguridad

Objetivo: Proporcionar al aprendiz la informacion necesaria que le permita ubicarse en un laboratorio
para que reconozca y visualice la importancia de adquirir habilidad y destreza para llevar a cabo una
buena practica.

2. PRESENTACION

Adoptar las medidas adecuadas para que los aprendices reciban todas las informaciones necesarias sobre
los riesgos para la seguridad y la salud derivados de su actividad, asi como de las medidas y actividades de
proteccion aplicables es lo que se pretende lograr con la correcta elaboracion y posterior lectura de las
etiquetas.

Para los productos quimicos la informacion sobre su peligrosidad y el riesgo derivado de su utilizacion esta
recogida:

e Enla etiqueta
¢ Ampliada, para uso profesional, en la ficha de datos de seguridad (FDS)

Todo producto quimico, sustancia o preparado, clasificado como peligroso debe incluir en su envase una
etiqueta bien visible que es la primera informacion basica que recibe el usuario sobre los peligros inherentes
al mismo y sobre las precauciones a tomar en su manipulacién.” Esta etiqueta, redactada en el idioma oficial
del Estado, contendra:’

o Nombre de la sustancia.
¢ Nombre, direccion y teléfono del fabricante o importador.

¢ Simbolos e indicaciones de peligro normalizadas para destacar los riesgos principales. GEPLE-135 V01
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Se plantean distintos momentos con actividades de socializacion de conceptos basicos y un taller que
permita aclarar el tema durante la jornada de trabajo

La actividad se realiza y se socializa de acuerdo a las especificaciones expresadas a continuacion por el
instructor(a).

Actividades

En la elaboracion de productos de aseo lo mas importante a tener en cuenta es la reflexion acerca de “la salud
es lo primero”. Para ello se llevara a la realizacién de una reflexion sobre si la salud falla... para llegar a una
toma de conciencia que permita la motivacion y la responsabilidad necesaria para las tareas en un futuro
laboral.

Se advierte asi la importancia de leer las etiquetas de los productos quimicos,
en el momento en que un consumidor compre un producto "debe" leer su etiquetado para garantizar o eliminar
los efectos perjudiciales que para la salud puede causar, por lo que es de "vital importancia" ya que las
etiquetas de los envases recogen la informacién para conocer dichos efectos. En este sentido, ha indicado
que antes de comenzar a utilizar un producto quimico "es necesario" conocer los peligros de las sustancias
quimicas.?

Para lo cual se necesita conocer:

Los recipientes que contienen sustancias quimicas deben contener informaciéon que permita identificarlas
y conocer sus riesgos. Los disefos de las etiquetas de las sustancias quimicas varian segun la marca,
pero la informacion que deberian contener es la siguiente:
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Etiqueta de producto quimico —presentacion inicial (vista frontal del envase)

Facilmente inflamable

Rernamendacinnes de ceauridad:

Consérvese el recipiente en lugar
bien ventilado. Protéjase de fuentes
de ignicién. No fumar. No respirar el
vapor. Evitese la acumulacién de
cargas electrostaticas

1L pro analysi
Art 21540
Acetona
nawa amalicsie AMQ
P ———— e

MERCK

M=58,08 g/mol

1L=0,79 Kg

5612

TW‘
acuments intiamable

Boletin de garantia:

Contenido (CG)
Acido libre (como
CH,COOH)

Alcali libre (como NH,)
Etanol (CG)

2-Propanol (CG)

Metanol (CG)

Aldehidos (como HCHO)
Sustancias reductoras de
KMnO, (como O)
Sustancias no volatiles
Aaua

Industria Argentina

Merck Quimica Argentina S.A.I.C.

min

max
max
max
max
max
max
méax
méax
méx

Artilleros 2436 - Buenos Aires

99,5

0,002
0,001
0,01
0,05
0,05
0,001

0,000 25
0,001
0.5

Etiqueta de producto quimico —presentacion inicial (vista posterior del envase)

Ingredientes

Datos del fabricante

Boletin de garantia:

Contenido (CG) min 99
Acido libre (como

CH_COOH) max O,
Alcali libre (como NH,) max O,
Etanoi (CG) max O,
2-Propanol (CG) max O,
Metanol (CG) max O,
Aldehidos (como HCHO) max O,
Sustancias reductoras de

KMnO_ (como O) max O,
Sustancias no volatiles max O,
Agua max O,

22 /09/2025 +———

Industria Argentina
Merck Quimica Argentina S.A.1.C.
Artilleros 2436 - Buenos Aires

Fecha de vencimiento
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Informacion basica de una etiqueta de producto quimico (vista frontal)

Tamafio del =
envase — | *»1 L e

i Nombre
<V /

s V— Formula
Calidad R

Marca

Recomendacién de//v

seguridad

Informacion basica de una etiqueta de producto quimico (vista posterior)

Facilmente inflamable

Pictograma de
seguridad

Recomendaciones de seguridad:
Consérvese el recipiente en lugar
bien ventilado. Protéjase de fuentes
de ignicion. No fumar. No respirar el
vapor. Evitese la acumulacion de
cargas electrostaticas.

M=58,08 g/mol

1L.=0,79 Kg
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Ejemplo de etiquetas de producto comercial de aseo de uso doméstico e higiene personal (vista

NUEVO

El Poder Natural
de la Limpieza

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

frontal —vista posterior)

750mi

B P ——

Se realizara por medio del desarrollo de un cuestionario que nos indicara que tan claro estan los concentos
basicos, las habilidades comunicativas y los distintos términos empleados para desarrollar una buena practica.
Se cierra el taller con una charla de retro-alimentacion, permitiendo consolidar los conceptos basicos sobre
las etiquetas de producto quimico y de producto comercial.
De acuerdo con el desarrollo de la actividad anterior elabore una etiqueta para los productos de aseo y
limpieza que se van a elaborar en la formacion.

Evidencias de Conocimiento:
Etiqueta de producto de aseo

Evidencias de Desempefio:
Participacion en las actividades
de Lectura y analisis de los temas
propuestos

Etiqueta los productos
elaborados de acuerdo con los
lineamientos establecidos

LISTA DE CHEQUEO

GFPI-F-135 V01
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Evidencias de Producto:
Producto terminado

5. GLOSARIO DE TERMINOS

LOS EMPAQUES Los empaques en el mundo moderno cumplen varias funciones dentro del cambiante
comercio mundial que facilitan el intercambio de informacién, la distribucion, y la seguridad del
consumidor, el producto, y el medio ambiente.

El empaque cumple tres funciones basicas:

o Proteccion: protege y ayuda a preservar el producto

o Funcion comercial: exhibir el producto ante los ojos del comprador motivandole su
necesidad o deseo de adquisicion y llamando la atencién sobre sus fortalezas y beneficios.

o Funcion de identificacién: brinda informacién util sobre el producto, debe contener datos
que informen acerca de: nombre del producto, marca, tamafio, grado variedad peso neto
embarcador, pais de origen, y datos utiles al consumidor.

La marca (marca comercial) es un nombre, término, signo, simbolo, disefio 0 una combinacién de éstos que
se le asigna a un producto para identificarlo y distinguirlo de los demas productos que existen en el
mercado.

Pero ademas de permitir identificar y distinguir un producto de los demas productos de la competencia,
otras utilidades o funciones de la marca son:

e funcioén distintiva: permite distinguir o diferenciar un producto o servicio de los demas productos o
servicios de la competencia.

e funcidn de indicacioén de calidad: permite hacer notar a los consumidores la calidad de un producto,
lo cual a su vez permite que, por ejemplo, si un producto es de buena calidad, un nuevo producto que
se lance al mercado y que cuente con la misma marca, tenga una buena acogida.

e funcién de indicacién del origen empresarial: permite hacer saber a los consumidores la procedencia
del producto, es decir, la empresa o negocio que los produce o comercializa.

e funcién publicitaria: permite realzar la publicidad, asi como persuadir su adquisicion y familiarizar el
producto o servicio en los consumidores.

LA ETIQUETA es una garantia de seguridad. Su presencia es obligatoria y debe decir la verdad. La
informacion debe figurar en el envase, de forma facilmente comprensible, en un lugar destacado y de
manera que no pueda borrarse ni manipularse. En la etiqueta tiene siempre que aparecer eGpamhns del
producto y el nombre y domicilio del fabricante, envasador o vendedor. En la mayoria de los casos
también debe aparecer la lista de ingredientes, la cantidad neta, la fecha de consumo preferente o la de
caducidad y el lote de fabricacion.
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LOGOTIPO Constituye la representacion tipografica del nombre de la marca, constituye la identidad visual de
una empresa o institucion.

Caracteristicas Importantes para una Comunicacion Efectiva a través de un Logotipo:

La Tipografia (en caso de tenerla) debe transmitir un mensaje por si sola y debe formar parte representativa
de la compainiia. Por lo general, podria variar de acuerdo al sector o area comercial a la cual se dedica su
empresa.

En el Logotipo deben expresarse los valores y caracteristicas de su empresa sin necesidad de recurrir a textos
descriptivos o frases que lo identifiquen. Especificamente:

1. Debe poseer un disefio simple y sencillo, cuanto mas complejo sea el disefio mas dificil sera recordarlo.

2. Debe contener la menor cantidad de colores.

3. Debe ser versatil, ubicable en cualquier lugar en que se desee, facil de reproducir por medios
audiovisuales en cierta medida, facil de reproducir por el publico.

El Mensaje que transmite un Logotipo debe ser preciso, claro y fuerte, sin ambigliedades o difusion. Todas
éstas caracteristicas deben cumplirse cuando un logotipo esta correctamente compuesto y disefado.

SLOGAN EI slogan debe ser corto y memorable; profundo y brillante; simple y Unico; impactante,
perdurable, creible y relevante. El buen eslogan debe ser corto, original e impactante. El mayor éxito de
un eslogan es que los consumidores lo repitan.

Las caracteristicas del slogan efectivo son las siguientes:

e Declara los beneficios principales del producto o marca para el comprador o cliente potencial.

o Destaca las diferencias entre su producto y el de otras firmas, por supuesto, dentro de los requisitos
legales.

e Hace una declaracion simple, concisa, tajante, directa y apropiada.

e A menudo es ingenioso, si bien no todos los esléganes publicitarios deben serlo.

e Adopta una personalidad “distintiva” respecto al resto.

e Da una impresion creible de la marca o producto.

e Hace que el consumidor se sienta “bien”.

e Hace que el consumidor sienta un deseo o una necesidad

o Es dificil de olvidar, se adhiere a la memoria (quieras que no), especialmente, si se acompafia con
instrumentos nemotécnicos como estribillos, ritmos, imagenes o secuencias de anuncios televisivos.
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Elias, A. (2012, agosto). La marca de un producto. Recuperado de: http://techtastico.com/post/como-
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